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1. Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, leveringen, diensten en
overeenkomsten van Mobile IT B.V.

Afwijkingen zijn alleen geldig wanneer deze schriftelijk zijn overeengekomen.

2. Offertes en overeenkomsten

Onze offertes zijn vrijblijvend en geldig gedurende 30 dagen, tenzij anders vermeld.
Een overeenkomst komt tot stand zodra:

e de klant een offerte accepteert, of
e Mobile IT B.V. start met de uitvoering van de opdracht.

3. Levering van producten en diensten

Mobile IT B.V. levert onder andere:

e |T-hardware en software

e |nstallatie en configuratie

e |T-beheer en support

e Mobile Device Management (MDM)
e Advies en implementatie

Wij voeren onze werkzaamheden zorgvuldig en professioneel uit. Leveringstermijnen zijn indicatief.

4. Mobile Device Management (MDM)

Wanneer apparaten door Mobile IT B.V. worden beheerd via een MDM-oplossing, kan Mobile IT
B.V.:

e apparaten configureren en beheren

e Dbeveiligingsinstellingen toepassen

e applicaties installeren of verwijderen

e apparaten op afstand blokkeren of wissen bij verlies of beveiligingsrisico’s
e technische statusinformatie van apparaten monitoren

De klant zorgt ervoor dat gebruikers weten dat hun apparaat onder MDM-beheer valt.

Mobile IT B.V. is niet aansprakelijk voor verlies van gegevens dat ontstaat door noodzakelijke
beveiligingsmaatregelen, zoals een remote wipe.
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5. Prijzen en betaling

Alle prijzen zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld.
Facturen dienen te worden betaald binnen 30 dagen na factuurdatum.
Bij te late betaling kan Mobile IT B.V.:

o wettelijke handelsrente berekenen
e incassokosten in rekening brengen
e diensten tijdelijk opschorten

6. Eigendomsvoorbehoud

Geleverde producten blijven eigendom van Mobile IT B.V. totdat de volledige betaling is ontvangen.

7. Garantie en support

Voor hardware en software geldt de garantie van de betreffende leverancier.

Indien support- of onderhoudsdiensten zijn overeengekomen, levert Mobile IT B.V. ondersteuning
volgens de afgesproken voorwaarden.

8. Aansprakelijkheid

Mobile IT B.V. is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, bedrijfsstagnatie, verlies
van data of cyberincidenten, tenzij er sprake is van opzet of grove nalatigheid.

Indien Mobile IT B.V. toch aansprakelijk is, is de aansprakelijkheid beperkt tot maximaal het bedrag
van de betreffende opdracht.

Wij adviseren klanten altijd om regelmatig back-ups te maken.

9. Overmacht

Mobile IT B.V. is niet aansprakelijk voor vertraging of schade door omstandigheden buiten onze
controle, zoals storingen in internet, stroomuitval, cyberaanvallen, overheidsmaatregelen of
problemen bij leveranciers.

10. Privacy en gegevensverwerking

Mobile IT B.V. verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de geldende privacywetgeving
(AVG).
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Wanneer wij persoonsgegevens verwerken namens de klant, kan een aparte
verwerkersovereenkomst worden gesloten.

11. Beéindiging van diensten
Overeenkomsten voor onbepaalde tijd kunnen door beide partijen worden opgezegd met een
opzegtermijn van één maand, tenzij anders afgesproken.

Bij beéindiging van beheer- of MDM-diensten kan Mobile IT B.V. beheertoegang verwijderen en
bedrijffsgegevens van apparaten verwijderen.

12. Toepasselijk recht

Op alle overeenkomsten met Mobile IT B.V. is Nederlands recht van toepassing.

Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar Mobile IT B.V.
gevestigd is.
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